Kgbeloven - guide til at undga misforstaelser

Reklamationsretten geelder i to ar - men pas pd ved kab pd nettet og pa ferier

Af kommunikationschef Erling Madsen, BFE

Garanti og, reklamationsret er to elementer, der jeevnligt opstar tvivl og
misforstaelser om. Eksempelvis tror mange forbrugere, at de har to ars garanti - men det er
faktisk reklamationsretten, der lgber i to ar, mens garanti er en service, som szlgeren yder ud
over Kgbelovens krav. Det kan for eksempel vaere, nar et produkt har 15 ars garanti pa
motoren eller fem drs rustgaranti.

Hvorndr en vare med fejl skal repareres eller byttes er der ogsd misforstaelser om - og de
senere ar har den teknologiske udvikling givet en ny misforstaelse:

- Et fjernsyn i dag er en avanceret computer, og ligesom computeren pa
skrivebordet skal softwaren opdateres ind i mellem. Det skal
forbrugerne vaenne sig til ogsa gaelder for fjernsynet - og mange tror, at
nar en fejl rettes ved en softwareopdatering, sd er der tale om en
reparation, og de kraever et nyt fjernsyn, siger trade support manager
Hans-Henrik Nielsen, Philips Consumer Lifestyle i Danmark.

Som eksempel naevner han en forbruger, der kom ud for en fejl pa en

bestemt kanal og derfor indleverede fjernsynet til reparation. En

- Mange tror, at ndr
en fejl rettes ved en
softwareopdatering
, sd er der tale om

softwareopdatering rettede fejlen - men forbrugeren ville have

fjernsynet byttet. Den slags er imidlertid ikke en reparation, men en

softwareopdatering: en reparation, og de
kraever et nyt
- Forbrugerne skal jeevnligt ga ind pa internettet og sgge efter fjernsyn, siger trade
. support manager
opdateringer eller koble internettet til fjernsynet, sa de via Hans-Henrik

. . . o o . o Nielsen, Philips.
fjernbetjeningen kan sgge efter opdateringer. P4 den made sikres ogs3, P

at fjernsynet hele tiden virker optimalt, understreger Hans-Henrik

Nielsen.

En sag mellem en forbruger og en butik



En udbredt misforstdelse hos mange forbrugere er, hvem de skal drgfte reklamation med:

Nogle tror fejlagtigt, at det er producenten — men et kgb er udelukkende en sag mellem

forbrugeren og butikken; uanset om det er en fysisk butik eller en internetbutik.

At butikken sa typisk benytter et autoriseret veerksted, som betales af producenten er en

anden ting, og det er principielt forbrugeren uvedkommende.

Er der fejl eller mangler ved et produkt - uanset om det er kgbt som nyt eller brugt - sd er

tommelfingerreglen, at opdages den inden for de fagrste seks maneder, anses fejlen for at have

veeret der pad kgbstidspunktet. Men mindre salgeren kan bevise, at den er opstdet senere;

eksempelvis ved at forbrugeren har tabt produktet pa gulvet eller fejlbetjent det.

Opstar fejlen efter de seks maneder og inden for de 24 maneder, er det forbrugeren som skal

dokumentere, at den var der pa kgbstidspunktet.

Som udgangspunkt kan forbrugeren valge mellem fire lgsninger:

e At fa varen repareret

o At fa varen byttet til en ny

e At fa afslagi prisen

» At fa pengene tilbage.

Butikken kan dog vzaelge at tilbyde en reparation i stedet; eksempelvis hvis
det er uforholdsmaessigt dyrt at bytte til et nyt produkt i forhold til
reparationen eller hvis varen ikke produceres mere og derfor er udgaet -
veaer opmaeerksom pa, at mange producenter af fjernsyn eksempelvis
lancerer nye modeller hver ottende maned.

Butikken skal dog sikre, at en reparation sker inden for »rimelig tid«:

- Det tolkes som inden for 14 dage, og szlgeren har et til to forsgg — og det
ma ikke medfgre omkostninger for forbrugeren, forteeller chefkonsulent
Susanne Bager, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Susanne Bager fgjer til, at forbrugeren normalt skal reklamere inden for to

maneder efter fejlen er opdaget for at beholde sine rettigheder.

Forbrugerens muligheder
Forbrugeren skal fgrst rette henvendelse til butikken, hvor varen er kgbt -
og det er derfor altid vigtigt at gemme kvitteringen i to ar, som

dokumentation for kgbet.

Hvad er reparation
inden for »rimelig
tid«?:

- Det tolkes som
inden for 14 dage,
og salgeren har et
til to forsag,
fortaeller
chefkonsulent
Susanne Bager,
Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen.

Er der ikke enighed, kan der klages til Forbrugerklagenaevnet eller i nogle tilfeelde til private

ankenavn pa et givent omrade.



Kvikguide til international garanti og reklamationsret

[ dag kgber mange varer over internettet - BFE’s tal for 2010 viser sdledes, at 10 % af de
715.000 solgte fladskeerme blev k@bt over nettet. Men hér er det som forbruger vigtigt at vide
om salgeren er et dansk eller udenlandsk firma, da reglerne er forskellige.

Mange kgber ogsd varer pa rejser i udlandet - eller flytter til et andet land. Nedenstdende
kvikguide giver nogle vejledende tommelfingerregler baseret pa praksis - bemaerk, at ordet
»garanti« internationalt bruges pa en anden made end i Danmark, hvor garanti som naevnt

skal vaere noget ud over reklamationsretten.

International garanti (international warrant):

Kgber en forbruger eksempelvis et produkt under ferien i udlandet, deekkes det af ét ars
international garanti i Danmark. Er der fejl ved produktet, deekkes reparationen derfor af
garantien.

International garanti - flytter til udlandet:

Som ovenstdende: dvs. at producenten i tilflytterlandet deekker reparationen under garantien
inden for det fgrste ar.

Reklamationsret:

Varer kgbt i Danmark er der som naevnt to drs reklamationsret pa via den danske forhandler.
Er forbrugeren efter kgbet flyttet til udlandet, skal butikken betale for at fa produktet sendt til
Danmark. Der kan dog vaere undtagelser. Se en afggrelse fra Forbrugerklagensevnet som

senere er stadfaestet af retten: http://www.forbrug.dk/Afgoerelser/computere-

mv/forsendelse

Alternativt kan forbrugeren fa anvist et autoriseret vaerksted i opholdslandet - og skal sa selv
betale reparationen, hvis det er efter det fgrste ar (der deekkes af den internationale garanti).
Kobt via en udenlandsk hjemmeside:

Ogsa hér gaelder ét drs international garanti, og produktet repareres pa et autoriseret
vaerksted i Danmark. Der er derimod ikke to ars reklamationsret i Danmark.

Kobt via en dansk hjemmeside

Er produktet kgbt pa en dansk hjemmeside, geelder Kgbelovens reklamationsret pa to ar. Sa
forbrugeren er altid sikret. (For at butikken kan fa daekket omkostningerne til reparation,
kraever dog, at den har kgbt produktet af en autoriseret distributgr i Danmark. Har butikken
kgbt produktet andre steder, kan den valge at sende det til reparation hos sin leverandgr

eller selv betale for reparationen pa et dansk, autoriseret veerksted).



Generelt:

Forbrugeren skal altid vise kvittering for kgb af produktet.

Forbrugeren skal normalt selv sgrge for at produktet kommer til butikken - som i nogle
tilfeelde anviser aflevering hos et autoriseret vaerksted. Er der tale om meget store produkter,
typisk fladskeerms-tv fra 30” og op, er der ofte mulighed for reparation i hjemmet eller
afhentning i hjemmet.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens guide: http://www.forbrug.dk/Dine-

rettisheder/Forbrugerguides/Koebelov

Dansk Erhverv:

http://www.danskerhverv.dk/Raadgivning/Erhvervsjura/Koebeloven/Sider/BtC.aspx



