Forstaelsesdokument vedr. Aftalen for Feellesantenne Omradet

Styregruppen for Aftalen for Faellesantenne Omradet (herefter kaldet AFO) har draftet ud-
viklingen pa omradet siden etablering af aftalen mellem ASK og FDA i 1999, herunder den
praksis, der har udviklet sig omkring aftalens administration.

Der er i styregruppen enighed om, at aftalen fortsat tjener et formal og at hovedformalet
skal fastholdes.

Styregruppen konstaterer, at der har udviklet sig en organisatorisk og administrativ praksis
omkring aftalen, som kan vaere vanskelig at overskue ved laesning af den eksisterende
aftaletekst.

For at give savel eksisterende som nye tilsluttede et bedre grundlag

o for en forstaelse af aftalen,
e for kommunikation af aftalen til alle bergrte
e for entydig administration af aftalen

har styregruppen i henhold til aftalens paragraf 14 aftalt nedenstdende forstaelsesdoku-
ment vedrgrende aftalens praktisering.

Forstaelsesdokumentet erstatter ikke aftalen, men samler den praksis omkring aftalens
praktisering administration og udvikling, som styregruppen har fulgt siden aftalens etable-
ring.

Styregruppen har besluttet, at forstdelsesdokumentet skal benyttes i daglig praksis, nar
aftalens indhold skal formidles, administreres og fortolkes — bl.a. i forbindelse med infor-
mation til nye tilslutninger (velkomstbrev) til aftalen.

Derfor er forstaelsesdokumentet udformet som fglgende:

Forstdelse af Aftalen for Feellesantenne Omradet

Indledning
Aftalen for Faellesantenne Omradet (AFO) omfatter leverandgrer, installatarer, kabel tv
operatarer, faellesantenneanleeg, der har tiltradt aftalen (betegnes herefter som tilsluttede).

Nedenstaende tager udgangspunkt i en aftale mellem Antenne-, Satellit- og Kabel-TV
Brancheforeningen (ASK) og Forenede Danske Antenneanlaeg (FDA) fra 1999. Denne
aftale er siden blevet administreret og fortolket af styregruppen for aftalen. Neervaerende
tekst er sdledes et forstaelsesdokument, der samler aftalen og fortolkningerne i en samlet
tekst, og som i den Igbende administration benyttes som fortolkning..

Baggrund

Baggrunden for AFO er den deregulering af faellesantenneomradet, der fandt sted som led
i liberaliseringen pa telekommunikationsomradet, som falge af EU-kommissionens direktiv
af 28. juni 1990 om liberalisering af markedet for teletjenester (90/388/EQF), samt lov nr.
75, vedtaget i Folketinget den 15. december 1998.



Ved dereguleringen ophaevedes det eksisterende tekniske regelseaet for feellesantennean-
laeg, og hermed ophgrte IT- og Telestyrelsens rolle som kontrolmyndighed pa dette omra-
de.

Aftalen for Faellesantenne Omradet (AFO) blev herefter indgaet mellem ASK og FDA med
det formal at sikre et hgijt kvalitetsniveau i antenneanlzeg til glaede for brugerne og ejerne
og dermed opretholde den beskyttelse af bruger- og ejerinteresser, som den offentlige feel-
lesantenneregulering tidligere garanterede.

Formalet med aftalen er at fastholde det regelseet, der var gaeldende ved dereguleringen,
samt lgbende at supplere og udbygge dette i overensstemmelse med den teknologiske
udvikling, saledes at korrekt og sagkyndig etablering, udbygning, ombygning, renovering
0g servicering af feellesantenneanlaeg finder sted, og at der findes dokumentation for de
anvendte komponenter.

§ 1 Tilslutning til aftalen

Virksomheder, foreninger og personer, der virker ved etablering, ombygning, renovering,
servicering og leverance til feellesantenneanlaeg kan tilslutte sig aftalen. Det samme geel-
der virksomheder, foreninger og personer, der driver feellesantenneanlaeg.

Ved feellesantenneanlaeg forstas i denne aftale anlaeg som forsyner to eller flere husstan-
de med tv- og radiosignaler, bredbandstjenester og lignende.

Alle tilsluttede tilkendegiver ved deres tilslutning, at de vil arbejde for, at relevante samar-
bejdspartnere, leverandgrer, operatgrer og andre interessenter, der udfgrer etablering,
ombygning, renovering, servicering og leverance til faellesantenneanleeg tilslutter sig afta-
len.

Leverandgrer af udstyr, installatarer, kabel tv operatgrer og feellesantenneanleeg kan til-
slutte sig aftalen. Aftalen styres af en styregruppe, der udpeges af de organisationer, der
repreesenterer de interessenter, der kan tilslutte sig aftalen. Nye tilslutninger til aftalen, der
ikke er medlemmer af ASK eller FDA, skal godkendes af styregruppen.

Ved tilslutning til aftalen far de tilsluttede

adgang til brug af AFOs tekniske retningslinier

adgang til brug af AFOs standardkontrakt(er)

adgang til brug af AFOs komponentregister

adgang til brug af AFOs konfliktlgsningssystem

adgang til at benytte AFO tilslutningen i deres markedsfaring

Ved tilslutning til aftalen forpligter de tilsluttede sig til at:
o efterleve AFOs vejledninger og standarder
e alene at benytte komponenter, der er registreret i AFOs komponentregister
e benytte AFOs standardkontrakt

Tilslutning sker ved henvendelse til sekretariatet, der giver meddelelse herom til styre-
gruppen. Henvendelsen behandles pa farstkommende styregruppemade. Safremt styre-



gruppen ikke har indvendinger herimod, gives meddelelse til ansgger om tilslutning.
Registreret indbetaling af brugerbetaling tjener som dokumentation for tilslutning.

§ 2 Styregruppe — opgaver

AFOs styregruppe er det styrende og eksekverende organ for aftalen.

Styregruppen sgrger for det overordnede tilsyn med og gennemfarelse af aftalens be-
stemmelser.

Styregruppen sikrer ligeledes den lgbende udvikling af aftalens standarder og regelsaet, sa
de hele tiden er i overensstemmelse med den teknologiske udvikling.

Styregruppen fastlaegger retningslinjer for faellesantenneanlaeg og beslutter standardkon-
trakter for etablering, udbygning, ombygning, renovering og servicering af feellesantenne-
anleeg.

Styregruppen fastseetter brugerbetalingen for de tilsluttede til aftalen.

Styregruppen udpeger en formand for teknisk udvalg og godkender teknisk udvalgs sam-
mensaetning.

Styregruppen administrerer AFOs konfliktlgsningssystem og udpeger opmaend.

Styregruppen fastseetter regler for dokumentation, depositum og honorering af opmaend,
teknisk sagkyndige m.v. i forbindelse med klagensevnssager.

Styregruppen kan delegere bemyndigelse til sekretariatet, der administrerer aftalen
Styregruppen udarbejder et arsbudget, der indgar som en del af ASK’s arsbudget og ars-
regnskab, dog saledes at det fremtraeder som selvstaendigt budget og regnskab. Budget
og arsregnskab skal godkendes af ASK’s bestyrelse og falger ASK’s regnskabsar.
Styregruppen godkender kvartalvise regnskabsrapporter og arsregnskabet.

§ 3 Styregruppe - sammensatning
Medlemmerne af styregruppen udpeges pa fglgende made:

FDA (repreesenterende brugerejede anleeg) udpeger 2 medlemmer.

ASK (repreesenterende installatagrer og kabel tv operatgrer) udpeger 6 medlemmer, heraf
skal mindst 2 repraesentere leverandgrer og mindst 2 repraesentere kommercielle kabel tv
operatgarer.

En organisation, der har udpeget et medlem til styregruppen, kan nar som helst erstatte
dette medlem med et andet.

Pa farste ordineere styregruppemade efter sommerferien udpeger styregruppen en for-
mand for styregruppen og udpeger en formand for teknisk udvalg.

Formanden for AFOs tekniske udvalg deltager i styregruppens mgder.

Styregruppen fastseetter selv sin forretningsorden.



§ 4 Teknisk udvalg

AFOs tekniske udvalg bestar af repraesentanter fra de tilsluttede samt andre relevante
personer med de tekniske kompetencer vedrgrende feellesantenneanlaeg, som anses rele-
vante for AFO.

Formanden for teknisk udvalg sikrer, at teknisk udvalg til enhver tid rummer de kompeten-
cer og den ekspertise, der er ngdvendig for arbejdet. Formanden rapporterer til styregrup-
pen om teknisk udvalgs sammensaetning.

Teknisk udvalg virker som ekspertudvalg for styregruppen, og har til opgave Igbende at
falge den teknologiske udvikling og pa baggrund heraf indstille forslag til retningslinjer pa
nye omrader, ajourfgringer og andringer af eksisterende vejledninger samt regler for
komponentregister m.m. til vedtagelse i styregruppen.

Teknisk udvalg yder endvidere bistand i forbindelse med klagesager.

8 5 Vejledninger / Standarder for feellesantenneanlaegsarbejde

Tilsluttede til aftalen er forpligtede til ved udfarelse af feellesantenneanlaegsarbejde at ef-
terleve de vejledninger og standarder, som fastleegges af styregruppen for AFO. Standar-
der er baserede pa standarden i Telestyrelsens vejledning af december 1998 med titlen
“Feellesantenneanlaeg, vejledende tekniske retningslinjer” med bilag. Denne vejledning
udbygges og suppleres lgbende af styregruppen for Aftalen for Feellesantenne Omradet i
takt med den teknologiske udvikling.

Ved feellesantenneanleegsarbejde forstas enhver etablering, udbygning, ombygning, reno-
vering og servicering af feellesantenneanlaeg.

§ 6 Komponentregister

AFO driver et register over komponenter, der opfylder de tekniske

egenskaber, der fremgar af de tekniske vejledninger, til brug i faellesantenneanleeg. Regi-
streret sikrer, at der er den ngdvendige dokumentation for komponenternes tekniske
egenskaber. Alle, der tilslutter sig aftalen, er forpligtede til alene at anvende komponenter,
der er anmeldt til dette register.

Registret fungerer endvidere som dokumentation for komponenter, der tidligere er blevet
benyttet i feellesantenneanleaeg.

Komponentregisteret er offentligt tilgeengeligt og abent for alle virksomheder, der gnsker at
tiimelde komponenter. Virksomheder, der gnsker at anmelde komponenter, retter henven-
delse til sekretariatet, der administrerer registreret.

Der opkreeves seerskilt betaling for registrering af komponenter i registret.
Styregruppen fastsaetter naermere regler for komponentregisteret.

§ 7 Standardkontrakt

Tilsluttede til aftalen er forpligtede til at benytte AFOs standardkontrakt i forbindelse med
etablering, udbygning, ombygning, renovering og servicering af feellesantenneanlaeg.
Standardkontrakten kan suppleres med yderligere bestemmelser mellem de parter, der
anvender standardkontrakten.



8§ 8 Husstandsinstallationer

AFOs styregruppe har besluttet, at uanset at husstandsinstallationer falder udenfor afta-
lens omrade, skal AFO informere og vejlede om husstandsinstallationer, da erfaringen vi-
ser, at fejl og mangler i husstandsinstallationer er en hyppig fejlkilde. Husstandsinstallatio-
ner defineres som de dele af en installation, der befinder sig efter tilslutningspunktet.
Ansvaret for korrekt udfarelse af husstandsinstallationer pahviler ejeren af installationen.
Information og vejledning om husstandsinstallationer sker via AFOs hjemmeside og andre
informationsinitiativer, bl.a. ved optagelse i komponentregisteret

Klager over mangler i og ukorrekt udfgrelse af husstandsinstallationer kan ikke indbringes
for AFOs klagenaevn.

8 9 Tvister vedrgrende feellesantenneanleegsarbejde (konfliktlgsningsbestemmelser)
Tilsluttede kan indbringe tvister vedrgrende etablering, udbygning, ombygning, renovering
og servicering af feellesantenneanlseg for AFOs klagenaevn (voldgift).

Klagenaevnets afgarelser traeeffes blandt andet pa grundlag af AFOs standardkontrakt,
samt de yderligere bestemmelser som matte veere aftalt i tilslutning til standardkontrakten,
samt AFOs retningslinjer og vejledninger.

Det er en forudseetning for anvendelse af AFOs konfliktlgsningsbestemmelser, at parterne
i en tvist er tilsluttet AFO savel ved tidspunktet for kontraktens indgéelse som ved tids-
punktet for tvistens indbringelse for AFOs klagenaevn.

Parter, som ikke er tilsluttet AFO, og som kommer i en tvist om etablering, udbygning, om-
bygning, renovering og servicering af feellesantenneanleeg, og som anerkender at princip-
perne i AFOs retningslinjer og standardkontrakt skal benyttes ved bedgmmelsen af en af-
tale om etablering, ombygning, renovering og servicering af feellesantenneanlaeg, kan efter
anmodning og godkendelse i styregruppen benytte AFOs klagenaevn ved at sgge tilslut-
ning til AFO.

| sadanne tilfaelde skal tilslutningen godkendes af styregruppen, og styregruppen fastszet-
ter en brugerbetaling, der tager udgangspunkt i parternes kontrakts lgbetid baseret pa
AFOs almindelige regler for brugerbetaling.

En klagesag indbragt af sddanne parter kan fgrst behandles, (1) nar styregruppen har
godkendt at sagen skal behandles, (2) nar begge parter har indbetalt den af styregruppen
fastsatte brugerbetaling.

Ved nedseettelse af klagenaevn i sager om den tekniske udformning af antenneanlaeg ud-
peger hver af parterne en repraesentant, og AFOs styregruppe udpeger en uafhaengig tek-
nisk sagkyndig opmand, som godkendes af parterne. Safremt der ikke kan opnas enighed
om en opmand, anmoder styregruppen Foreningen af Radgivende Ingenigrer om at udpe-
ge en opmand.

Ved nedseettelse af klagenaevn i sager om juridisk fortolkning af retningslinjer, vejledninger
og standardkontrakt udpeger hver af parterne en repraesentant, og AFOs styregruppe ud-
peger en uafhaengig juridisk sagkyndig opmand, som godkendes af parterne. Safremt der
ikke kan opnas enighed om en opmand, anmoder styregruppen @stre Landsret om at ud-
pege en opmand.



Ved behandling af sager, der indebzerer savel bedgmmelse af tekniske forhold som juri-
disk fortolkning gennemfares to klagensevnsbehandlinger, hvor spgrgsmalet om den tek-
niske udformning behandles farst og dernaest spgrgsmalet om juridisk fortolkning.

| sddanne sager skal den sidste klagenaevnsbehandling inddrage afgarelsen fra den farste
klageneevnsbehandling i sin afggrelse. Den endelige afgerelse traeffes i sidste klage-
naevnsbehandling.

Klagenaevnet kan anmode AFOs tekniske udvalg om at besigtige og afgive bedgmmelse
af den tekniske tilstand og de tekniske arbejder udfgrt pa antenneanlaeg. Formanden for
teknisk udvalg udpeger efter samrad med styregruppens formand medlemmer af teknisk
udvalg til en sadan besigtigelse.

Klagenaevnet treeffer afgarelse i den indbragte tvist og fastleegger omkostningerne ved
behandlingen. Omkostningerne ved klagenaevnets behandling fordeles pa tvistens parter
efter klagenaevnets skan. Der tillaegges 25 pct. af den samlede omkostning som betaling
for sekretariatsbistand.

Indbringelse af tvister sker ved henvendelse til AFOs sekretariat, der varetager den med
sagen forngdne administration.

8§ 10 Markedsfaring

Tilsluttede kan — og opfordres til — at oplyse, at de er tilsluttet aftalen og at de dermed op-
fylder de til enhver tid geeldende regler og standarder péa feellesantenneomradet. Tilslutte-
de kan benytte AFOs logo i deres markedsfaring.

§ 11 Sekretariat
Aftalen om Faellesantenne Omradet administreres af BFEs sekretariat i.h.t. regler fastlagt
af styregruppen.

8§ 12 Udtreeden og eksklusion

En tilsluttet til aftalen kan udtreede med et varsel pa 6 maneder til udgangen af en maned.
Manglende indbetaling af brugerbetaling betragtes som udtraeden

Styregruppen kan beslutte, at en tilsluttet til aftalen skal ekskluderes fra aftalen, safremt
den tilsluttede misligholder de forpligtelser, som falger af aftalen.

§ 13 Andring af aftalen og forstaelsesdokumentet vedr. aftalen
Aftalen og forstdelsesdokumentet kan alene aendres, safremt dette tiltraedes af ASK og
FDA, og alle styregruppens medlemmer tilslutter sig eendringen.

§ 14 Tvister om fortolkning af aftalen og forstaelsesdokumentet vedr. aftalen
Tvister om fortolkning af aftalen og forstdelsesdokumentet vedr. aftalen afggres ved vold-
gift, idet styregruppen beder praesidenten for @stre Landsret om at udpege en landsdom-
mer som opmand.

8§ 15 lkrafttraeden

Aftalen er indgaet og underskrevet den 22. januar 1999 med ikrafttreeden den 1. januar
1999. Forstaelsesdokumentet er vedtaget af styregruppen den 9. juni 2011 og har virkning
fra denne dato.



Tiltreedelse
Ovenstaende forstaelsesdokument er besluttet af AFOs styregruppe 9. juni 2011.
Ved samme lejlighed har styregruppen fastlagt nedenstaende

e forretningsorden for styregruppen

e regler for AFOs komponentregister.

A. Forretningsorden for styregruppen
Er under udarbejdelse i sekretariatet i samarbejde med advokaten

B. Regler for AFOs komponentregister
Er under udarbejdelse i arbejdsudvalg nedsat pa seneste styregruppemgde



Nuveerende aftale

TILTRADELSE TIL AFTALEN

AFTALE FOR FALLESANTENNEOMRADET

Naerveerende aftale er indgaet mellem medlemmer af Antenne-, Satellit- og Kabel-TV
Branchens Feellesorganisation (ASK) repraesenterende leverandgrer, installatgrer og ka-
bel-tv operatgrer og Forenede Danske Antenneanleeg (FDA).

BAGGRUND

Baggrunden for naerveerende aftale er den deregulering af feellesantenneomradet, der fin-
der sted som led i den igangveerende liberalisering pa telekommunikationsomradet, her-
under som fglge af EU-Kommissionens direktiv af 28. juni 1990 om liberalisering af mar-
kedet for teletjenester (90/388/EQF), samt lov nr. 75, vedtaget i Folketinget den 15. de-
cember 1998.

Ved dereguleringen ophaeves det eksisterende tekniske regelseet for feellesantenneanlaeg,
og hermed ophgarer ogsa Telestyrelsens rolle som kontrolmyndighed péa dette omrade.
Naerveerende aftale har til formal at sikre fortsat hgjt kvalitetsniveau pa omradet til glaede
for brugerne og ejerne og dermed opretholde den beskyttelse af bruger- og ejerinteresser,
som den offentlige feellesantenneregulering tidligere har garanteret.

Det hidtil geeldende regelseets formal gennemfares pa frivillig basis ved neerveerende afta-
le, hvor ASK og FDA (herefter “Parterne”) har vedtaget falgende regler:

8§ 1 TELESTYRELSENS VEJLEDNING

Parterne er forpligtede til ved udfgrelse af feellesantenneanleegsarbejde at leve op til stan-
darden i

Telestyrelsens vejledning af december 1998 med titlen “Feellesantenneanlaeg, vejledende
tekniske

retningslinier” med bilag og med de til enhver tid geeldende aendringer og tilfgjelser beslut-
tet af

Styregruppen, jf. 88 3 og 4.

Ved faellesantenneanleegsarbejde forstas enhver nybygning, udbygning, ombygning, reno-
vering og

servicering af feellesantenneanleeg.

Telestyrelsens vejledning med bilag og med eventuelle gendringer og tilfgjelser udger her-
efter standarden

for den teknisk forsvarlige udfgrelse af feellesantenneanleeg.

De i bilag 4 til Telestyrelsens vejledning fastsatte minimumskrav til signal- og systemveer-
dier m.v.

i tilslutningsdase eller abonnementtilslutningsstik hos abonnenten skal falges, og disse
krav kan

ikke forringes af Styregruppen, jf. 88 3 og 4.

8 2 CENTRALT KOMPONENTREGISTER

Styregruppen, jf. 88 3 og 4, opretter et centralt komponentregister for at sikre dokumenta-
tion for

komponenternes tekniske egenskaber. Parterne er forpligtet til alene at anvende kompo-
nenter, der

er anmeldt til neevnte register.

Det centrale komponentregister skal ogsa vaere abent for anmeldelser fra virksomheder,
der ikke



er part i neerveerende aftale, safremt de komponenter, der gnskes anmeldt, opfylder de
tekniske

egenskaber, der fremgar af de tekniske vejledninger, jf. § 1, nar de fungerer som del af et
anleeg.

Styregruppen fastsaetter naermere regler for det centrale komponentregister.

8 3 STYREGRUPPE - SAMMENSATNING

Der oprettes en styregruppe, der bestar af hgjest 8 medlemmer. Medlemmerne udpeges
pa fglgende

made:

4 medlemmer udpeges af ASK blandt ASK’s medlemmer inden for leverander- og installa-
taromradet.

4 medlemmer udpeges af anleegsejere af feellesantenneanlaeg. 2 af disse medlemmer re-
preesenterer

brugerejede anlaeg, der udpeges af FDA, og 2 repraesenterer gruppen af kommercielle
anleeg.

Desuden deltager formanden for teknisk udvalg, jf. 8 5, i Styregruppens mgder uden
stemmeret.

Styregruppen fastseetter selv sin forretningsorden og treeffer afgarelse ved almindelig
stemmeflerhed.

Ved afstemninger om spgrgsmal af gkonomisk karakter, jf. § 4, samt om sekretariatet, jf. §
13, har et af ASK’s medlemmer 2 stemmer. ASK meddeler, hvilket medlem det er.
Styregruppen vaelger selv sin formand for 1 &r af gangen blandt sine medlemmer. Hvis
flere kandidater

far lige mange stemmer, afgares valget ved lodtraekning. Formandens stemme er ikke ud-
slagsgivende

ved stemmelighed.

Den organisation eller gruppe, der har udpeget et medlem til Styregruppen, kan nar som
helst

erstatte dette medlem med et andet.

8 4 STYREGRUPPE - OPGAVER OG JKONOMI

Styregruppens opgave er at sgrge for det overordnede tilsyn med og gennemfgrelse af
naerveerende aftale. Styregruppen kan etablere garantiordninger og andre seerlige foran-
staltninger

og kan i denne forbindelse fastseette bestemmelser om brugerbetaling.

Styregruppen udarbejder arsbudget og arsregnskab, der indgar som en del af ASK’s ars-
budget

og arsregnskab, dog sdledes at det fremtraeder som selvstaendigt budget og regnskab.
Budget og

arsregnskab skal godkendes af ASK’s bestyrelse og falger ASK’s regnskabsar, d.v.s. fra
den 1.

juli til 30. juni. Farste budget- og regnskabsar lgber dog fra neerveerende aftales indgaelse
den 1.

januar 1999 til 30. juni 2000.

8 5 TEKNISK UDVALG

Der oprettes et teknisk udvalg under Styregruppen bestaende af de 4 medlemmer af
ASK’s tekniske

udvalg samt op til 4 medlemmer, der repraesenterer ejere af feellesantenneanlaeg, heraf 2
fra
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brugerejede anleeg, der udpeges af FDA, og 2 fra gruppen af kommercielle anlaeg.
Herudover veelger Styregruppen et uafhaengigt medlem til teknisk udvalg for en periode af
2 ar ad

gangen. Hvis der ikke kan opnas enighed, udpeges dette medlem af Foreningen af Radgi-
vende

Ingenigrer FRI).

Det tekniske udvalg veelger selv sin formand.

Det tekniske udvalg har til opgave at virke som ekspertudvalg for Styregruppen, herunder
lobende

at ajourfgre vejledningen, jf. 8 1, med indstilling af eendringer og tilfgjelser til Styregrup-
pens vedtagelse.

Den organisation eller gruppe der har udpeget et medlem til teknisk udvalg, kan nar som
helst

erstatte dette medlem med et andet.

8§ 6 KONTRAKTFORMULAR

Parterne er forpligtede til i forbindelse med aftaler mellem anlaegsejer og leveran-
dar/installater at

benytte de til enhver tid af Styregruppen udarbejdede kontraktformularer vedrgrende ny-
bygning,

udbygning, ombygning, renovering og servicering af feellesantenneanleaeg.
Bestemmelserne i kontraktformularen geelder dog ikke ved stgrre anlsegsarbejder, hvor
udbudsmaterialet

indeholder vilkar, der er anderledes end vilkarene i kontraktformularen.

8 7 TVISTER VEDRGRENDE FALLESANTENNEANLAGSARBEJDE

Parterne er forpligtede til at indbringe og behandle en eventuel tvist vedrgrende feellesan-
tenneanleegsarbejde

for Klageneaevnet, jf. § 8.

Parterne er forpligtede til, s&fremt man ikke vil falge klagensevnets afggrelse, jf. § 8, at
lade tvisten

afgare ved voldgift, jf. § 12.

8§ 8 KLAGENAVN

Der oprettes et klagenaevn under Styregruppen med 2 afdelinger bestdende af hver 5
medlemmer.

1. afdeling behandler klager fra forbrugere og 2. afdeling behandler klager fra andre.

For klagenaevnets 1. afdeling udpeges 2 af medlemmerne fra anleegsejerside og 2 udpe-
ges af

Forbrugerradet eller anden tilsvarende forbrugerrepraesentation.

For klagenaevnets 2. afdeling udpeges 2 af medlemmerne fra anleegsejerside og 2 udpe-
ges fra

leverandgr- og installatgrside.

Det femte medlem af klagenaevnets to afdelinger skal veere en neutral person, som udpe-
ges af

Styregruppen, jf. 8 3, og som fungerer som formand i de to afdelinger. Vedkommende
formand

veelges for 5 ar ad gangen og kan ikke genveelges.

Klagenaevnet treeffer afggrelse ved almindelig stemmeflerhed.

Klageneaevnet skal tage stilling til klager fra forbrugere og deltagere i naerveerende aftale
over
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feellesantenneanlaegsarbejde udfart af et medlem af ASK. Klagen skal vedrgre anlaeggets
funktion

og/eller installation.

Styregruppen fastseetter naermere regler for klagenaevnets virksomhed, herunder vedrg-
rende omkostninger,

og hvem der endeligt skal baere dem.

8§ 9 UDTRADEN OG EKSKLUSION FRA NARVARENDE AFTALE

En deltager i neerveerende aftale kan udtraede med et opsigelsesvarsel pa 6 maneder til
udgangen

af en maned ved meddelelse pr. anbefalet brev til sekretariatet, jf. § 13.

Styregruppen kan beslutte, at en deltager i naerveerende aftale skal ekskluderes fra aftalen
ved

vaesentlig misligholdelse af forpligtelser under aftalen.

8 10 REKLAMERING MED OMFATTELSE AF NAERVZARENDE AFTALE

Parterne har ret til at reklamere med, at de er omfattet af naerveerende aftale, og dermed
lever op

til den til enhver tid geeldende standard pa feellesantenneomradet.

§ 11 AFTALENS OMRADE

Aftalen omfatter for sa vidt angar ASK, repreesenterende leverandgrer, installatarer og
kabel-tvoperatarer,

samtlige de medlemmer, som driver virksomhed, der er omfattet af nserveerende aftale.
Safremt parterne udgver virksomhed inden for aftalens omrade, men ud over den virk-
somhed,

som er den direkte baggrund for deres deltagelse i

aftalen, er de ogsa omfattet af aftalens bestemmelser vedrgrende sddan anden virksom-
hed.

FDA og dets medlemmer er deltagere i aftalen som henholdsvis organisation for brugere-
jede

feellesantenneanlaeg og som enkeltstaende ejere af faellesantenneanlaeg.

Andre ejere af feellesantenneanlseg kan deltage i aftalen ved skriftlig tilslutning.

§ 12 VOLDGIFTSRET

Med henblik pa og for at sikre en smidig og hurtig behandling af tvister nedseettes en fast
voldgiftsret, der skal afggre enhver tvist vedrgrende fortolkningen af neerveerende aftale,
samt enhver

tvist mellem parter, der har aftalt, at tvister mellem dem skal afgeres af den faste voldgifts-
ret.

Sadan aftale er truffet, nar parterne har indgaet aftale i overensstemmelse med vilkarene i
kontraktformularen,

jf. 8 6.

Voldgiftsretten nedszettes umiddelbart efter naervaerende aftales underskrivelse og bestar
af en

landsretsdommer udpeget af praesidenten for @stre Landsret.

Voldgiftsretten fastseetter selv sine procedureregler.

Med hensyn til tvister vedrgrende overtreedelse af neerveerende aftale kan voldgiftsretten i
tilleeg

til, hvad der fglger af dansk rets almindelige regler og afhaengig af forseelsens karakter,
idgmme

folgende sanktioner over for aftalens parter:
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* Palaeg om udbedring af feellesantenneanlaegsarbejde i det omfang arbejdet ikke lever op
til

standarden som naevnti § 1.

* [Idemmelse af bgde, der tilfalder sekretariatet, jf. 8§ 13, for anvendelse ved information om
naerveerende aftale samt til aftalens administration.

* Advarsel om sanktioner ved fremtidige overtraedelser af neervaerende aftale. Voldgiftsret-
tens

afgarelser er exigible, jf. voldgiftslovens § 9 og retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 1.

§ 13 SEKRETARIAT

Neerveerende aftale administreres af et sekretariat, som varetager samtlige funktioner un-
der

neerveerende aftale, og som udpeges af Styregruppen, jf. 88 3-4.

8§ 14 /ENDRING AF NAERVARENDE AFTALE

Neerveerende aftale kan alene aendres, safremt der er enighed herom mellem Parterne, og
alle

Styregruppens stemmeberettigede medlemmer tilslutter sig aendringen.

8§ 15 IKRAFTTRADEN

Neerveerende aftale treeder i kraft den 1. januar 1999.

Indgaet og underskrevet den 22. januar 1999



