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Forbrugerne betaler 7 milliarder for at se tv
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Agenda

Q Effektive markeder - hvad skal der til?
@ Markederne for distribution af tv-kanaler

e Den teknologiske udvikling — muligheder
og udfordringer




EFFEKTIVE MARKEDER
- HVAD SKAL DER TIL?

: -




Pa effektive markeder har forbrugerne:

4 Gode valgmuligheder

4 Gode muligheder for at sammenligne pris og kvalitet
4 Nem adgang til at skifte leverandgr

v" Tillid til de erhvervsdrivende

v

Gode klagemuligheder
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Effektive markeder 2/2

Effektive markeder forudseetter effektiv konkurrence

Mere effektiv
anvendelse af
ressourcer

-~

@GET PRODUKTIVITET
@get velstand

Lavere priser

Konkurtr Hgjere kvalitet
e Stgrre udbud

Bedre konkurrencekraft

Tilgang og Hgjere beskeeftigelse
afgang af
virksomheder forskning og
udvikling

KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN



MARKEDERNE FOR
DISTRIBUTION AF
TV-KANALER




Forbrugerne oplever problemer  @@0©0

Markedet for tv-pakker/-kanaler
Forbrugerforholdsindeks (FFI) 2010 — skala fra O til 10

Forventninger 5 7

Markedsforing 4 7

Forbrugerbeskyttelse 5 0

Overblik 4 5 I

Sammenlignelighed 3,6

Gennemsigtighed 3 ,9' FFI 4}8'

Konkurrenceforhold 3 7

Arsag til at klage 5,9 | m—m

Klagebehandling 4 9
Klageforhold 5 2 |

Klage til tredjepart 4,6 I_



Forbrugerne oplever problemer
Laveste placering 1 FFI 2010

40,

41,

42,

43,

aray

45,

46,

47,

43,

49,

Pengeinstitutter

Forsikring
Internetabonnementer
El-forsyning
Ejiendomsmeazgling

Brugte karet@ier
Fensionsselskaber
Fastnettelefonabonnementer
Mobiltelefonabonnementer

TW-pakker / - kanaler




Forbrugerne oplever problemer

w) Tv-kanaler saelges i pakker

=) 90 procent betaler for flere kanaler, end de
bruger

= Omkring 20 procent er villige til at betale mere
for at fa praecis de kanaler, som de gnsker
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Strukturelle og adfeerdsmaessige
begreensninger pa markedet

w) Omkring 30 procent af husstandene har ikke
adgang til kabel-tv

Ikke alle distributgrer tilbyder
alle danske kanaler
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En staerk spiller 099@

Andel af abonnementer pa detailmarkedet for distribution af tv-kanaler

Selvsteendige
antenneforeninger

25%

TDC/YouSee

50%

Andre aktgrer

25%
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Vanskelig tilgang for nye aktgrer
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DEN TEKNOLOGISKE
UDVIKLING — MULIGHEDER
OG UDFORDRINGER
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Muligheder og udfordringer

Nye muligheder
- for forbrugerne

Hurtig —ode - Udviklingen er
teknologisk mmp forretnings- > etvilkérg
udvikling muligheder

Udfordring

) atvejlede )
forbrugerne

<
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Konklusion:

Effektive markeder — hvad skal der til?

Marked for distribution af tv-kanaler

Den teknologiske udvikling
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