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- Det er nu det rigtige

tidspunkt, at foreningen
DAB Danmark kommer
ind i BFE-reqi , siger

specialkon

Digital Radio Forum en

Carsten Co
fra DR.

ny enhed under BFE

Samler hele veerdikseden pd et omrade, der er i saerdeles kraftig vaekst

- Nu har vi veeret med til at
lobe DAB og digital radio i
gang, og det er nu det rig-
tige tidspunkt, at forenin-
gen DAB Danmark kom-
mer ind i BFE-regii den
fremadrettede, digitale
teknologiske kontekst.

Sadan siger specialkon-
sulent og seniorradgiver
Carsten Corneliussen fra
DR, som hidtil har vaeret
sekretariat for DAB Dan-
mark.

Nu samles isaer elek-
tronikfabrikanterne i et
nyt Digitalt Radio Forum,
som bliver et forum under
BFE pa samme made som
BDM, Branchen Digitale
Medier, er det.

Fordelen er, at alle led i
veerdikseden kan modes
om bordet, hvis de vil en
fremtid for digital radio.

Og at DAB ikke lsengere
indgar i navnet haenger
sammen med, at den
teknologiske udvikling er
gaet forrygende steerkt
det sidste par ar: DAB
er blot én digital made

at lytte radio pa, men
ogsa internettet, Wi-fi og
smartphones bruges i dag
til digital radiolytning.

BFE ser det ogsa som
en naturlig forleengelse af
foreningens arbejde:

- Det er et omrade, som
danskerne i disse ar i den
grad tager til sig. Og BFE
har i forvejen en steerk
position som talerer -
derfor er der masser af
synergi i, at Digitalt Radio
Forum bliver en del af
BFE, siger branchedirek-
tor Kurt Frausing.

I marts vedtog DR en ny
radioplan med fokus pa
blandt andet digital radio,
og der er ingen tvivl om,
at DR’s satsning pa digi-
tale radiokanaler vil vaere
en drivkraft i udbredel-
sen.

Politikerne skal agere
seneste naeste ar

Salget af DAB-radioer er i
kraftig vaekst. Saledes vi-
ser BFE’s nyeste Markeds-
rapport, at der i 2010 blev

solgt 240.000 DAB-radioer
til en gennemsnitpris pa
750 kroner.

I Danmark er der over ti
millioner FM-radioer (plus
radio i pc, mobiltelefon, i
biler, i bade og camping-
vogne).

Ud af disse radioer er
over én million dedike-
rede DAB-radioer, hvilket
bringer husstandsdaek-
ningen op pa en tredjedel.

Det er en interessant
udvikling, fordi politi-
kerne lige om lidt skal
tage stilling til en tidrsplan
for udviklingen af digital
radio, som blandt andet
skal se pa, om DAB+ skal
veere fremtidens standard,
og hvornar slukningen af
FM-nettet skal ske. Den
politiske aftale er, at det
skal droftes, nar hus-
standsdaekningen er pa
50 procent.

Her spiller det naturlig-
vis ogsa ind, at der lige er
sket et regeringsskift, som
kan betyde, at medieforli-
get genforhandles.
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Konkur-
rencesty-
relsen for
sent ude

Konkurrencen virker

- Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen er for sent
ude, for alle udbyderne
har indfert mulighed for a
la carte-valg af tv-kanaler.
Der er simpelthen en sa
benhard konkurrence,
lyder kommentaren fra
BFE'’s direktor Kurt Frau-
sing.

Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen for-
talte pd BFE’s konference i
marts, at styrelsens under-
sogelse viste, at dansker-
ne var utilfredse med at
de var tvunget til at veelge
pakker med kanaler, de
ikke var interesserede i.

Styrelsens direktor
Agnete Gersing fandt
pakkerne konkurrence-
begraensende, og har
efterfelgende sendt et
udkast til rapport til kom-
mentering.

I udkastet star, »at de
nuveerende begransede
muligheder for at kobe
tv-kanaler enkeltvis in-
debaerer en risiko for et
samfundsmaessigt vel-
feerdstab« - og anbefaler
et lovindgreb.

Dét er BFE ikke enig i:
Det vil forvride marke-
det - og Styrelsen har i
rapporten slet ikke faet
ojnene op for kompleksi-
teten. Lees mere side 4.

Det er ogsa vaerd at
erindre, hvad avdelings-
direkter Aslaug Hagestad
Nag fra Post- og Teletil-
synet i Norge oplyste pa
konferencen: Enkeltkana-
ler vil give storre valg-
frihed - men ogsa virke
negativt pa pris, kvalitet
og mangfoldighed.



BFE-formandens arsberetning 2010-11

Masser af ting 1 gang og
masser af udfordringer

Skriver BFE's formand Allan Bugge i sin sidste drsberetning for brancheorganisationen

AfAllan Bugge
formand for BFE

Beretningen i ar er sam-
tidigt et farvel til BFE’s
medstifter og direktor
gennem 17 ar, som efter
to &r i formandsstolen har
valgt at traede tilbage og
afslutte sin mangearige
branchekarriere.

En speendende tid, ikke
mindst den seneste med
overgangen til digitalt tv,
der har sikret forbruger-
elektronikomradet en stor
positiv veekst og lsenge
ventet udvikling.

Branchen er folsom
over for konjunkturer
Fladsksermsomsasetningen
12010 har dog oplevet en
stagnation, men pa et fort-
sat hgjt niveau.

I de seneste ar er ogsa
abonnenttilslutningen pa
betalings-tv gaet frem.
BFE’s analyser af marke-
det viser, at abonnenterne
tilsluttet de individuelle
platforme desuden fore-
traekker store program-
pakker.

Kigger vi pd udviklin-
gen pa produktomra-
derne, ma vi konstatere
at forste halvar af 2011
udviser en storre omsaet-
ningsnedgang i forhold
til samme periode i 2010.
Det skal primeert tilskri-
ves et kraftigt fald i pri-
serne, men ogsa i antallet
af solgte fladskserme ma
der registreres et mindre
fald.

Efterspergslen af for-
brugerelektronik er fol-
som overfor konjunktur-
udsving, som den de
seneste ars finanskrise
har skabt, og endvidere
sd pavirket af et folke-
tingsvalg.

Nar der er en usikker-
hed for hvad fremtiden
byder, er det let for for-
brugerne at udskyde ko-

»BFE fik som konferencearrangor lejlighed til at saette rammerne i debatten om tv-mar-
kedet med gode og aktuelle talere og vitale indlaeg«, skriver Allan Bugge, th. som her
ses pd konferencen med ordstyreren journalist Poul Funder Larsen, Borsen.

bet af en ny fladskaerm
eller spare pa udgifterne
til musikudstyret.
Derimod syntes ud-
viklingen af betalings-tv
abonnementer mindre
konjunkturfglsomme.

Faellesskabet

P4 en stor del af forbru-
gerelektronikomradet er
der et teet samspil mellem
udbuddet af indhold og
salg af produkter.

Storre fladskserme med
hojere oplesning betyder
f.eks. oget satsning pa
HD-udsendelser hos tv-
distributererne, og flere
titler pa Blu-Ray - nu ogsa
i3D.

Dette samspil praeger
medlemsforeningerne
under BFE-paraplyen, som
samler savel udbydere af
indhold som producen-
terne af udstyr.

Foreningerne er en del
af en sammenhsengende
vaerdikaede - fra installa-
toren, der monterer anten-

nen, ssetter parabolen op
eller kabler lejligheden
over tv-distributeren, der
sammensaetter og mar-
kedsforer indhold i tv-
pakker, til leverandererne
af de produkter, som
forbrugeren kgber og ser
oplevelserne pa.

Markedsudviklingen
Overgangen til digitalt tv
i det terrestriske net, den
ogede fokus pa den bedre
kvalitet og tilbud om di-
gital modtagelse i kabel-
tv-net, samt IPTV-udbud,
praeger savel salget af tv-
udstyr som antallet af mi-
nutter danskerne benytter
foran tv sksermen.

Der sker lebende for-
skydninger mellem de
forskellige tv-platforme,
og den store overraskelse
i forbindelse med den
analoge nedlukning har
vaeret de mange husstan-
de, der skiftede til nye og
andre tilslutningslgsnin-
ger.
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Som naevnt i sidste ars
beretning blev der kort
for sommerferien 2010
indgéet et medieforlig,
hvor branchen ser det
som positivt, at der peges
pa DAB+ som standard for
digital radio og at over-
gangen til digital radio
skal samordnes pa EU-
niveau.

Arbejdet hermed er
allerede satigangi et
udredningsarbejde i Sty-
relsen for Bibliotek og
Medier.

Arbejdet skal lede frem
mod en konkret dansk
digital radiostrategi. BFE
deltager aktivt i denne
strategiudvikling. Endvi-
dere kan BFE registrere
en betydelig udvikling i
DAB+ tilbuddene hos DR.

BF'E satte dagsordenen
I marts moedtes over 140
interessenter fra den dan-
ske tv-branche til en ud-
bytterig konference, som
havde stor politisk beva-
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genhed. Der blev prae-
senteret mange bud p3,
hvorledes tv-udviklingen
vil forlgbe over de kom-
mende ar.

Her var connected-tv
et af de hotte emner pa
konferencen, og BFE fik
som konferencearranger
lejlighed til at ssette ram-
merne i debatten om tv-
markedet med gode og
aktuelle talere og vitale
indlaeg.

Modtagekvalitet
og bekymring
Beslutningen om at afsset-
te MUXT til mobilt bred-
band har vaeret en kilde til
bekymringer i branchen.

Det skyldes de sand-
synlige forstyrrelser dette
kan indebezere for fejlfri
tv-modtagelse i de danske
husstande.

Derfor glaeder det BFE,
at det har vist sig muligt
at etablere et samarbejde
mellem myndigheder og
aktorer, der kan koordi-
nere det ngdvendige in-
formationsbehov og stille
forslag med tiltag, der kan
veere med til reducere for-
styrrelsesproblemerne.

Videre digital
udvikling

Det er nu endelig beslut-
tet, at MUXS8 er afsat til
tv-formal. Der forventes,
at der disponeres over
denne sendemulighed i
2014.

Safremt MUXS8 skal be-
nyttes til landsdaekkende
tv skal der sendes i DVB-
T2.Det har konsekvenser
for alle led i vaerdikaeden,
og BFE fglger udviklingen
teet, sd der i god tid kan
planlaegges og dispone-
res.

BFE har ogsa her ud-
arbejdet en analyse, der
beskriver behovet for
nedvendigt udstyr i for-
bindelse med overgangen
til MPEG4 i MUX1 og TV2’s
overgang til betalingkanal
ijanuar 2012.

Analysen er blevet
forelagt i alle relevante
BFE-fora, fremlagt i Kultur-
ministeriet og benyttet til
briefing af de store detail-
keeder.

Den hastige udvikling
stiller krav til badde pro-

ducenter, distributerer og
detailled om grundig in-
formation til forbrugerne.

BFE har i den anledning
offentliggjort en artikel
med titlen »Fremtidssikret
— det forbudte ord«, der
papeger det paradigme-
skift som overgangen fra
analog til digital teknologi
indebaerer.

I artiklen gor BFE op-
meerksom p4, at alle skal
vaenne sig til at udskifte
eller opgradere forbru-
gerelektronik i samme
takt som vi udskifter eller
opgraderer vores compu-
terudstyr og vores mobil-
telefoner.

BFE laegger ogsa veegt
pa, i den lgbende dialog
med de politiske beslut-
ningstagere, at sikre en
langsigtet og konsistent
planlaegning for den digi-
tale udvikling.

Oget kommunikation
Magasinet Digitalt matte
ultimo 2010 desvaerre luk-
ke. Det skyldes frem for
alt en manglende annon-
cering og dermed et bee-
redygtigt og nedvendigt
finansieringsgrundlag for
magasinet.

Branchens mangedarige
politiske talergr - BFE Bul-
letin - fortsaetter i elektro-
nisk version, og i lebet af
2011 er der iveerksat en
oprustning af DIGImail, en
omfattende oprydning pa
hjemmesiden, og arbej-
det gar videre med flere
temaartikler pa hjem-
mesiden og formidling af
information til konkrete
malgrupper - herunder
bliver detailforretninger
og feellesantenneforenin-
ger, informeret om de
rette kvalitetskrav til hus-
standsinstallationer.

Ilgbet af efteraret er det
besluttet at udarbejde et
opleeg til BFE’s fremtidige
kommunikationsstrategi.

Generelt er BFE'’s pres-
searbejde forlgbet godt.
BFE har god respons pa
formidlingen til pressen,
og har kunnet registrere
en betydelig stigning i
omtalen af emner, der
falder indenfor BFE’s inte-
resseomrade — og BFE kan
konstatere, at foreningens
sekretariat ofte benyttes

af pressen til indhentning
af baggrundsdata og be-
kraeftelse af information.

Fremtiden

Som naevnt tidligere i
beretningen er der nogle
vigtige udfordringer i de
kommende ar.

Der vil forega yderli-
gere droftelser om digital
radio. Der vil vaere fokus
pa anvendelsen af MUX7
og andre problemer med
modtagekvalitet. Udred-
ningsarbejdet omkring
frit valg af tv-kanaler og
tilslutningspligt ma des-
uden forventes at finde sin
afslutning.

Endvidere er det beslut-
tet, at der i BFE-regi skal
laves en udredning, der
belyser flowet af ophav-
retsligt bestemte betalin-
ger i tv-markedet.

Der kan forventes debat
og forbrugerkonflikter
omkring den hastige digi-
tale udvikling, og forvent-
ningerne til BFE’s evne
til at informere hurtigt og
korrekt vil veere under et
stadigt stigende pres.

Det stiller krav til op-
rustning af BFE’s videns-
niveau. Studierejser, kon-
ferencer og seminarer er
et led heri. Udveksling af
information og vidende-
ling i udvalgene er maske
den allervigtigste vigtig-
ste faktor der lebende
bliver fokuseret pa.

Derfor vil jeg ikke und-
lade at sige tak til de man-
ge medarbejdere blandt
medlemmer og ikke
mindst de aktive faelles-
udvalg, der yder et stort
vaerdifuldt arbejde, samt
til vore trofaste loyale
medlemsvirksomheder.

Personligt siger jeg selv
farvel, med tak for den
store opbakning jeg har
fadet gennem tiden, og gi-
ver stafetten videre, med
sikker tro pa at den nye
formand sammen med
ledelsen i BFE vil takle
og forvalte de mange nye
spaendende udfordringer
i branchefaellesskabets
and.

Held og lykke med
BFE’s fremtid, de spaen-
dende muligheder og
ikke mindst de mange
udfordringer.
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John Heinemann - i BFE’s
bestyrelse i to &r.

Heinemann
ny formand

for BFE

- BFE skal fortsat arbejde
pa at gore branchen
synlig - bade internt og
eksternt. Derfor er med-
lemsservice og kommuni-
kation to vigtige negleord,
sigerj{ghn Heinemann.

Pa Arsmodet fredag 16.
september blev han valgt
til ny formand for BFE.

Han er chef for Philips’
Consumer Lifestyle i Dan-
mark, og har siddet i BFE’s
bestyrelse de sidste to ar.

Ftalater: nej
til danske
sserregler

Valget har forsinket et lov-
forslag fra miljeministeren
om et hurtigt dansk for-
bud mod import og salg af
produkter med ftalater.

BFE bakker i et herings-
svar til Miljestyrelsen op
om forbuddet - men fore-
slar, at Danmark arbejder
for faelles EU-regler, da
danske saerregler kan be-
tyde, at produkter track-
kes fra det lille marked.

Desuden er der allerede
taget hojde for udfasning i
EU’s REACH-direktiv.

- Dét tager vores med-
lemmer hensyn til i deres
planlaegning. Da langt de
fleste i dag er globale, er
det fuldkommen umuligt
at leve op til at Danmark
indferer en strammere
kurs med kort varsel,
siger BFE’s direkter Kurt
Frausing.
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FE kritiserer ra

ortudkast om distribution af tv:

Ude af trit med virkeligheden

Forbruger- og Konkurrencestyrelsen ser slet ikke pa en lang raekke vaesentlige punkter som
konsekvenser af et lovindgreb og den teknologiske udvikling

Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen er ude af trit
med virkeligheden. Det
virker som om konklusio-
nen er draget pa forhand
- 0g sa er rapporten
skrevet, sa den passer til
konklusionen.

Dét er den opfattelse,
som fremgar af BFE’s syv
sider lange svar pa udka-
stet til rapporten »Distri-
bution af tv-kanaler«. Den
endelige rapport ventes
inden for fa uger.

Generelt mener BFE,
at lovindgreb i markeds-
mekanismerne giver stor
risiko for at markedet for-
vrides frem for forbedres.

Desuden peger bran-
cheforeningen p4a, at det
er saerdeles vanskeligt at
regulere - og i givet fald
er der ret mange, som skal
reguleres.

Det er da heller ikke
uden grund, at en norsk
undersogelse har peget
P4, at anstrengelserne
ikke star mal med resulta-
tet, hvis myndighederne
kreever tv a la carte.

Styrelsen skriver, at salg
af tv-kanaler enkeltvis
ikke vil betyde egede pri-
ser for kanaler i pakker.

Dét mener BFE er et
billede, der baseres pa
formodninger og forvent-
niger frem for pa fakta.

Udelader fakta
Styrelsen refererer til dele
af én af tre norske under-
segelser i perioden 2008-
2010 - men kun de dele,
der understotter gnsket
om lovindgreb.
Og det undrer BFE:
»Alle tre analyser peger
pa hojere priser og luk-
ning af norske kanaler
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Connected-tv - en udvikling, som forbigds i rapporten.

som konsekvens. BFE und-
rer sig over, at styrelsen
ikke grundigere inddra-
ger de norske analyser i
rapportudkastet.«
Ligeledes efterlyser
BFE dokumentation, nar
Styrelsen taler om saerlige
danske forhold, som krae-
ver lovgivning.

Se pa virkeligheden!
BFE anbefaler endvidere,
at den endelige rapport
ogsa ser pa, hvordan
markedet rent faktisk er
- nemlig blandt andet at
udbyderne tilbyder a la
carte - samt ikke mindst
udviklingen.
Rapportudkastet ser
kun pa konkurrencedelen.
BFE forventer, at ogsa de
kultur- og erhvervspoli-
tiske konsekvenser af en
lovgivning tages med.
Styrelsen indferer et nyt
begreb: »et samfunds-
meessigt velfserdstab,
som den mener er konse-
kvensen af, at der ikke ud-
bydes kanaler enkeltvis.
Igen finder BFE, at
Styrelsen kun ser pa de
aspekter, der stotter pa-
standen om et lovindgreb:
»Det er vel rimeligt ogsa

at anskue dette forhold fra
den modsatte vinkel, og
konstatere, at der er et
samfundsmaessigt vel-
feerdsgode, at pakkesalget
af tv-kanaler sikrer, at
ogsa nichekanaler mar-
kedsfores i Danmark, at
pakkesalget sikrer diver-
sitet og kulturel mangfol-
dighed, samt at pakkesal-
get indebeerer en lavere
pris pa et samlet tv-tilbud
end tilfseldet ville vaere
ved salg af enkelte kana-
ler«, skriver BFE saledes.

Vil koste mindst
2.500 kr. per husstand
BFE mener ikke, at rap-
porten tager hojde for
den teknologiske udvik-
ling og for virkeligheden.
Et lovindgreb vil sdledes
af tekniske grunde kun
kunne gaelde husstande,
der modtager digitalt tv.
P.t. er der lidt over én
million husstande, som
modtager kabel-tv pa
analogt udstyr. @nsker
husstanden at tegne abon-
nement pa én kanal, skal
der - udover betalingen
for kanalen - investeres
mindst 2.500 kroner per
tv-apparat, som vil se

denne kanal!

I Danmark er der helt
unikt et stort antal bruger-
ejede faellesantennean-
leeg. De skal ogsa regnes
med som distributorer,
ligesom producenter af
fiernsyn - og begge skal
sa paleegges at levere
enkeltkanaler. Og da pro-
ducenterne har hjemsted
uden for Danmark, skal de
sd undtages dansk lovgiv-
ning?

Endvidere er der i store
dele af landet tilslutnings-
pligt, sa forbrugerne ikke
selv kan veaelge.

HEndring i ekspresfart
Rapportudkastet undlader
helt at se pd, hvad der i
ojeblikket sker i ekspres-
fart: Connected-tv.

Det betyder, at nye og
eksisterende aktorer
markedsforer betalings-tv
pa helt nye vilkar (OTT,
Over the Top), tv-stationer
i stigende omfang tilby-
der deres kanaler direkte
til forbrugerne, leveran-
dorer af fjernsyn tilbyder
adgang til betalings-tv
samt at eksisterende og
nye aktorer tilbyder on
demand, hvor der kan
vaelges ikke blot en kanal
men et enkelt program.

BFE peger p4a, at 90
procent af de danske hus-
stande har mulighed for
at modtage tv via inter-
net i god kvalitet samt at
bandbredden er stigende
og dermed oges kapacitet
og kvalitet. BFE anbefaler
at alt dette - »som alt i alt
indebeerer, at forbrugerne
har - og ikke mindst far
- betydeligt sterre valgmu-
ligheder« - ogsa tages med
i den endelige udgave.
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